Warunki Uczestnictwa w Grupowych Wyjazdach Zagranicznych Organizowanych przez
Grzegorz Furgat Centrum Ustug, zwane dalej: ,Warunkami Uczestnictwa” lub ,,WU”

I. Okreslenie organizatora turystyki

Grzegorz Furgat Centrum Ustug, ul. Zenona Klemensiewicza 1E/22, 01-318 Warszawa,
NIP 6551697164, REGON 260391826, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku
Nr 233, poz. 2268 ze zm.) i jest wpisana do rejestru dziatalnosci regulowanej
organizatordéw turystyki i posrednikéw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego pod
pozycjg 2669, zwana dalej: ,,Organizatorem”.

Il. Przedmiot Umowy

1. Integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug turystycznych stanowig: Umowa,
Warunki Uczestnictwa oraz Program Ramowy Imprezy

2. Uczestnik podpisujac Umowe potwierdza, ze otrzymat Warunki Uczestnictwa i ze je
akceptuje po zapoznaniu sie z Programem Ramowym Imprezy i na tej podstawie zgtasza
swoj udziat w imprezie. Zawarcie Umowy z Organizatorem nastepuje w chwili podpisania
przez Uczestnika lub osobe wystepujacag w jego imieniu Umowy.

3. Uczestnik zgtasza swdj udziat w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie oraz
Programie Ramowym Imprezy, za ktorg zobowigzuje sie zaptacic jej cene, a Organizator
przyjmuje Uczestnika na liste uczestnikdow imprezy. Uczestnik jest zobowigzany podac
dane osobowe zgodne z dokumentami podrdzy.

4. W imieniu osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy (w tym
przypadku podane nizej zasady dotyczgce Uczestnika stosuje sie odpowiednio do
przedstawiciela ustawowego).

5. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej (oséb trzecich), osoba
zawierajgca umowe wskazuje te osobe/osoby w momencie sktadania oferty zawarcia
Umowy.

6. Szczegotowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajacej w szczegdlnosci okreslenie:
miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czas trwania imprezy turystycznej albo sposéb jej
ustalenia, program imprezy turystycznej obejmujgcej rodzaj, jakos$¢ i terminy
oferowanych ustug, w tym: rodzaj, klase, charakter i kategorie srodka transportu oraz
date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektéw
nie zaliczanych do rodzajow i kategorii, ilos¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania i inne
ustugi wliczone w cene imprezy turystycznej, planowany czas przejazdu, miejsca i czas



trwania postojow, szczegdtowe informacje dotyczgce potaczen komunikacyjnych,
okresla zatagcznik do Umowy tzw. Program Ramowy Imprezy.

7. Wybér zakwaterowania wspoélnego dla rodziny lub grupy osdéb traktowany jest jako
zamoéwienie okreslonego pokoju. W przypadku zatem rezygnacji jednej lub wiecej oséb, w
tym réwniez przeniesienia uprawnien na inng osobe/y (Osoba/y Przejmujgca/e), jezeli nie
ma mozliwosci lub zgody cho¢ jednej z oséb na dokwaterowanie na zwolnione miejsce/a
i wspolne zakwaterowanie z inng osobag/osobami, pozostate obowigzane sg pokry¢
réoznice w cenie zamowionego pokoju, a Osoba/y Przejmujgca/e obowigzana jest pokry¢
doptate do pokoju jednoosobowego jezeli Organizator bedzie w stanie zapewni¢ taki
pokoj.

8. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 Ustawy o Ustugach turystycznych kategoria obiektu
zakwaterowania podana jest wg przepiséw kraju pobytu.

9. Okreslenie rodzaju miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowat w Srodku transportu, w
szczegolnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociggu oraz numer miejsca
w autokarze nastepuje w porozumieniu z Uczestnikiem po wptacie zaliczki.

10. Wymagania specjalne Uczestnika, o ktérych powiadomit on Organizatora lub
posrednika turystycznego zawierajg postanowienia Umowy.

11. Zawierajgc Umowe Uczestnik sktada oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody, w
rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 wzw. z art. 7 ust. 5 oraz art. 25i art. 32 Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz. U. 22002 Nr 101 poz.
926 ze zm.) na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie adresowej Grzegorz
Furgat Centrum Ustug, jak réwniez uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych w celach niezbednych dla realizacji umowy. Sktadajgcy oswiadczenie
Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawy i kontroli swoich danych osobowych.

13. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie adresu, nazwiska,
numeru telefonu, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym zatatwienie
niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowiazku i za skutki z tego wynikte
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

lll. Cenai sposéb zaptaty Cena

1. Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi cene imprezy turystycznej oraz
wszelkie konieczne naleznosci, podatki i optaty, jezeli nie sg one zawarte w cenie.

2. Cene imprezy, wraz z wyszczegoélnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkow
i optat, jezeli nie sg one zawarte w cenie, zawiera Program Ramowy Imprezy, ktdérego
warunki w tym zakresie powtarza Umowa.



3. Cena imprezy turystycznej ustalona w Programie Ramowym Imprezy moze by¢
uaktualniona, gdy wptyw na zmiane ceny bedzie miato wystgpienie przynajmniej jednej z
nastepujgcych okolicznosci:

1) wzrost kosztéw transportu;

2) wzrost optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

3) zmiana kurséw walut.

W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢
podwyzszona.

4. Uczestnik, ktéry mimo akceptacji (rowniez wyrazonej w sposoéb opisany w
postanowieniu pkt IV.3) po uprzednim jego wezwaniu przez Organizatora nie zaptaci
petnej ceny, nie bedzie dopuszczony do udziatu w imprezie, a Organizator rozliczy
dokonane wptaty przy zastosowaniu postanowien pkt. VIII.2. Sposdb zaptaty

5. Zawierajac Umowe, Uczestnik wptaca w biurze Organizatora (lub przelewem na konto
Organizatora) zaliczke w wysokosci min. 50% ceny imprezy turystycznej podanej w
Umowie, a doptate do catosci zobowigzany jest uiscié na 90 dni przed planowang datg
wyjazdu chyba, ze umowa o Swiadczenie ustug turystycznych stanowi inacze;.

6. W przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Uczestnik wptaca cato$é ustalonej ceny, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

7. Ewentualng doptate wynikajaca z postanowien pkt. lll.3. Uczestnik zobowigzany jest
wptaci¢ nie pézniej niz na 15 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

8. W przypadku wptaty przelewem Uczestnik niezwtocznie przesle Organizatorowi pocztg
elektroniczng dowéd wptaty, a nastepnie niezwtocznie odesle podpisang Umowe.

IV. Zmiany istotnych warunkéw umowy

1. Organizator obowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie
istotnych warunkéw Umowy (termin, program imprezy oraz cena) niezwtocznie po
uzyskaniu informacji uzasadniajacejtaka zmiane. Nie dotyczy to zmian programu, ktérych
wprowadzenie okazato sie konieczne w trakcie imprezy (np. z powodu "sity wyzszej").

2. Uczestnik powinien w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w postanowieniach pkt. IV.1., ztozy¢ oswiadczenie akceptujgce nowe warunki
Umowy, a w przypadku podwyzki dokona¢ doptaty réznicy ceny, badz tez ztozyc
oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej, co powoduje zwrot wniesionej wptaty
bez potracen.



3. W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty zastepczej, w
ciggutrzech dniroboczych od jej otrzymania przesyta Organizatorowi pisemna rezygnacje
z tej oferty. W przypadku rezygnacji z oferty zastepczej lub nieotrzymania decyzji
Uczestnika w ww. terminie, Uczestnik otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w
imprezie turystycznej, ktéra nie doszta do skutku z powodow lezgcych po stronie
Organizatora.

4. Punkty 1-3 nie dotyczg przypadku zmiany ceny wynikajgcej z pkt. Il 3.

V. Rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw Ubezpieczenie w zw. z art. 5 ust. 1 pkt 2
Ustawy o Ustugach turystycznych

1. Grzegorz Furgat Centrum Ustug, jako organizator turystyki, posiada Gwarancje
Ubezpieczeniowa Turystyczng Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group dotyczaca
ochrony umoéw zawartych w okresie od 3.07.2024 roku do dnia 2.07.2025 roku.

2. Beneficjentem w/w Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, i to on jest
uprawniony (zgodnie z art. 5 ust. 5 Ustawy o Ustugach turystycznych) do wystepowania
na rzecz Uczestnikéw w sprawach wyptaty srodkdéw z tytutu umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w tresci tej umowy.

3. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uczestnika z wyzej wymienionego
ubezpieczenia  szczegétowych  informacji  udziela  Marszatek  Wojewddztwa
Mazowieckiego, 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel. (+48) 22 59-79-501, faks (+48) 22
59-79-502 e-mail: dkpit@mazovia.pl lub najblizsza placowka konsularna

Rzeczypospolitej Polskie;j.
4. Zakres ochrony ubezpieczenia - zgodnie z § 5 ust. obejmuje:

1) zaptate kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu klientow Wnioskodawcy z
imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy Wnioskodawca wbrew obowigzkowi nie zapewni tego
powrotu;

2) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz osdb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng,
odpowiadajacag czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Whnioskodawcy oraz osoéb, ktdre dziatajg w jego imieniu.

5. Suma gwarancyjna widniejgca na Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej wynosi
45000 euro.
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6. Ubezpieczenie zawarte jest zgodnie z Ustawag o ustugach turystycznych oraz
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29.04.2013 roku w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancyjnej bankowej lub ubezpieczeniowej - zabezpieczajgce;j
wykonywanie dziatalnosci przez Organizatoréw i Posrednikéw Turystki.

7. Drugi filar zabezpieczenia dziatalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych naktada obowigzek odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny od wszystkich umow zawieranych po 26.11.2016. Wysokos¢ sktadek
uzalezniona jest od zakresu terytorialnego oraz srodka transportu. Uczestnik
zobowigzany jest uisci¢ odpowiednig sktadke w momencie podpisania umowy. Sktadka
zostaje w catosci zwrécona Uczestnikowi w przypadku rozwigzania Umowy.

1) Kraje europejskie i pozaeuropejskie z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach
przewozu czarterowego: 15 PLN/os

2) Kraje pozaeuropejskie z wykorzystaniem innego srodka transportu niz loty czarterowe:
13 PLN/os

3) Kraje europejskie z wykorzystaniem innego srodka transportu niz loty czarterowe: 10
PLN/os

4) Kraj, kraje majace ladowa granice z RP, obwéd kaliningradzki oraz zagraniczna turystyka
przyjazdowa: 0 PLN/os Ubezpieczenie w zw. z art. 14 ust. 2 pkt 7 Ustawy o Ustugach
turystycznych

8. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie turystycznej, aw
przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za
granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz
wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji leczenia.

9. Bagaz nie moze przekraczac¢ rozmiaréw i wagi podanej przez przewoznika.

VI. Odwotanie imprezy turystycznej

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od
siebie niezaleznych.

2. Organizator ma prawo do odstgpienia od Umowy w razie zbyt matej ilosci uczestnikéw
imprezy turystycznej - nie pézniej jednak, niz na 7 dni przed terminem wyjazdu, a w
kazdym terminie w razie:

1) szczegblnych zagrozen zycia i zdrowia.
2) niedotrzymania warunkow umoéw przez kontrahentow krajowych i zagranicznych,

3) istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych i dewizowych.



3. W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Uczestnikowi oferte zastepcza
lub zwréci catosé wptaconej kwoty.

4. Jezeli Uczestnik, ktéoremu przedstawiono oferte zastepczg nie zgtosi pisemnie
rezygnacji z imprezy turystycznej w ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania,
Organizator podejmuje wszelkie czynnosci w taki sposéb, jakby Uczestnik przyjat te
oferte. W przypadku ztozenia pisemnej rezygnacji z imprezy turystycznej po uptywie trzech
dni roboczych Organizator rozliczy dokonane przez Uczestnika wptaty przy zastosowaniu
postanowien pkt. VIII.2.

5. Minimalna liczba uczestnikdw przy wyjazdach grupowych wynosi 8 osdb chyba, ze
Organizator poinformuje inacze;j.

VII. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw

1. Uczestnik moze przenies¢é na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, zawiadamiajac o
tym Organizatora, w terminie nie pdzniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,
a w przypadku imprez lotniczych nie pézniejszym niz na 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy - po uiszczeniu rzeczywistych kosztéw wynikajacych z przeniesienia uprawnien.

2. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika, Uczestnik i Osoba Przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

VIII. Rezygnacja z imprezy turystycznej
1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej.

2. W takim przypadku Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez niego wptate, z
potragceniem faktycznie poniesionych kosztéw.

3. Niedokonanie zwrotu wptaty w terminie 30 dni od daty rezygnacji obcigza Organizatora
odsetkami ustawowymi.

4. W przypadku rezygnacji z zamoéwionych przez Uczestnika dodatkowych miejsc lub
Swiadczen na impreze (overbooking) Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez
niego wptate, z potrgceniem faktycznie poniesionych kosztow.

5. W przypadku wszelkich zmian w terminach i wariantach imprezy turystycznej,
dokonywanych przez Uczestnika, Organizator rozliczy wptaty Uczestnika zgodnie z
postanowieniami niniejszego pkt. VIII.



IX. Zgtaszanie reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki
lub osobe z nim wspotpracujgca

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w Umowie o sSwiadczenie
ustug turystycznych.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy
turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych
istotng czesé programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy,
bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze.

3. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
Programie Ramowym Imprezy, Uczestnik moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia
ustalonej ceny imprezy.

4. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy,
Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego
tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora a takze
wspotdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkod.

6. Uczestnik moze ztozy¢ pisemnag reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania u pilota (przy imprezach, w
ktérych pilot uczestniczy) lub najpézniej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy w
miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u Organizatora.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w ciaggu 30 dni od daty ztozenia.

8. Pilot i przedstawiciel Organizatora nie sg uprawnieni do uznawania roszczen
Uczestnika.

X. Odpowiedzialno$é¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

2) dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu
Swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani uniknag,



3) sita wyzsza.

2. Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu i inne niedogodnosci wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych, jezeli zostaty one spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sitag wyzsza.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektéow hotelowych i innych
dokumentéw przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze prospekt taki lub dokument
zostat wtgczony do Umowy.

4. Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy, a nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Organizator ogranicza odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie imprezy turystycznej, z wyjatkiem szkdd na osobie, do dwukrotnosci ceny
imprezy wzgledem kazdego Uczestnika.

6. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong uczestnikowi
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych
w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w
szczegolnosci w Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci osob
utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. 21999 . Nr 22,
poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych
prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. 21933 r. Nr 8, poz.
49), wraz z Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajgcg Konwencje Warszawska,
o0 ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu
lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr
25, poz. 167), w Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktéra zostata
wdrozona we Wspolnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji Ateniskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w
sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w
Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz
z zatagcznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu 0sob i
bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz
poprawkami bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. 21997 r. Nr 37, poz. 225).

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z faktu
niezgtoszenia sie w terminie na miejsce zbiorki, badz zatrzymania przez krajowe czy
zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne wtadze. W powyzszych przypadkach
Organizator rozliczy dokonane przez Uczestnika wptaty wedtug punktu VIII.2.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli
szkoda spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, osdb trzecich, za



ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub dziataniem sity wyzsze;j.
Odpowiedzialnosé Organizatora za bagaz jest ograniczona w zakresie, jaki przewiduja
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy umow miedzynarodowych,
ktéorych strong jest Rzeczypospolita. Zawiadomienia o opdznieniach samolotéw lub
utracie i zniszczeniu bagazu nalezy kierowac niezwtocznie (w stosunku do bagazu - nie
pozniej niz 7 dni od daty odbioru bagazu lub nie pdzniej niz w okresie 21 dni od dnia, kiedy
bagaz winien by¢ wydany) do linii lotniczych oraz do Organizatora. Roszczenie nalezy
zgtosié na pismie.

Xl. Odpowiedzialnos¢ Uczestnika

1. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze turystyczng w wyznaczonym terminie z
przyczyn niezaleznych od Organizatora lub odtgczyt sie od grupy w trakcie imprezy,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotgczenia do
grupy lub powrotu do kraju.

2. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnika na miejscu imprezy
turystycznej z lokalnymi przedsiebiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
przewidzianej w Ustawie o Ustugach turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

3. Niedopetnienie przez Uczestnika czynnosciokreslonych w postanowieniu pkt. XlIl1.3. po
jego uprzednim wezwaniu przez Organizatora jest rownoznaczne z rezygnacjg Uczestnika
z udziatuwimprezie turystyczneji powoduje skreslenie z listy uczestnikdw bez odrebnego
powiadamiania oraz skutki, o ktérych mowa w postanowieniach pkt. VIII.

Xll. Opieka Pilota

1. Pilot nie petni funkcji przewodnika lecz jest odpowiedzialny za realizacje programu
imprezy.

2. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik moze zgodnie z trescia Umowy
korzystac¢ z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela
Organizatora, ktérym moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji
programu imprezy.

3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela organizatora, do
ktérych uczestnik moze sie zwraca¢ w razie trudnosci, podana jest w dokumentach
wydawanych Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy w dniu wyjazdu.

4. Przeloty samolotem w obie strony moga odbywac¢ sie bez udziatu pilota Organizatora.
W takim przypadku opieke nad grupa pilot przejmuje w porcie docelowym po zakonczeniu
odprawy.



5. Pilot ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udziatu w imprezie w przypadku, gdy
Uczestnik:

1) nie przestrzega warunkéw Umowy,
2) znajduje sie w stanie nietrzezwym,
3) zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla innych pasazeréw,

4) stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla pozostatych uczestnikéw w zwigzku z
przebywang choroba lub z innych wzgledow.

Xlll. Informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych

1. Uczestnik potwierdza otrzymanie aktualnych informaciji o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz owymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu wimprezie
turystyczne,;.

2. Uczestnik potwierdza otrzymanie informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Uczestnik powinien dostarczy¢ do biura Organizatora dokumenty wskazane w Umowie
w okreslonym tam terminie.

4. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbidrki aktualnie obowigzujgce dokumenty
uprawniajgce do przekroczenia granic krajow objetych programem imprezy (m.in.
paszport wazny min. 6 miesiecy od daty powrotu wraz z dwiema stronami wolnymi na
wpisy administracyjne), Umowe i dokumenty w niej wymienione oraz dowody wptat.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne nie przyznanie Uczestnikowi
wizy przez placoéwki konsularne panstw, do ktorych obowigzuje ruch wizowy, za
zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowe zgody na wjazd przez stuzby graniczne
panstw, w ktérych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy podejmuja miejscowe
stuzby imigracyjne a takze za opéznienie w wydaniu przez placowke dyplomatyczng wizy,
o ktérej mowa wyzej chyba, ze opdznienie to mozna przypisac¢ Organizatorowi.

6. Osoba legitymujgca sie obcym paszportem wszelkie niezbedne informacje o
wymaganych dokumentach, te dokumenty oraz wizy winna uzyskac¢ we wtasnym zakresie.

7. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw celnych, dewizowych i
porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym,
jak réwniez zalecen pilota (zwtaszcza co do oddalania sie od grupy).



XIV. Postanowienia kohcowe

1. Ewentualne spory wynikajgce z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie,
a w przypadku braku porozumienia przez sady powszechne wtasciwe wedtug przepiséw

kodeksu postepowania cywilnego.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Warunkéw Uczestnictwa oraz
Programem Ramowym Imprezy zastosowanie maja przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



